ANEXO 4. FORMATO DE OFERTA ECONOMICA

PRESTAR EL SERVICIO INTEGRAL DE MESA DE SERVICIOS Y SOPORTE TECNICO.

‘ hd . SIMPLE
<D <D speeny
- ~ UNIDAD DE O U NEUNTARS M‘E’:;?J:Il:'mltzllcl;o MEIY:II.I-:: rl:’;:l:lDO VALOR TOTAL POR 24 MESES
ITEM DESCRIPCION DEL BIEN ( Segtin especificaciones técnicas) CANTIDAD MENSUAL SIN IVA MENSUAL
MEDIDA IVA IVA
1 Servicio integral de Mesa de servicios Valor Global 24

1.1 Gerente de Proyecto Persona 1 $31.962.734,00 $6.072.919,46 $ 38.035.653,46 $ 38.035.653,46 $912.855.683,04
1.2 Coordinador de Agentes de Mesa Persona 1 $ 16.439.963,00 $3.123.592,97 $19.563.555,97 $ 19.563.555,97 $469.525.343,28
1.3 Coordinador Técnicos de Soporte en Sitio Nacional Persona 2 $ 16.439.963,00 $3.123.592,97 $19.563.555,97 $39.127.111,94 $939.050.686,56
1.4 Agente de mesa Persona 40 $9.064.743,00 $1.722.301,17 $10.787.044,17 $431.481.766,80 $ 10.355.562.403,20
1.5 Personal técnico y operacion en sitio Persona 158 $8.417.261,00 $1.599.279,59 $10.016.540,59 $1.582.613.413,22 $37.982.721.917,28
1.6 Administrador de Actualizacién de Equipos Tl Persona 1 $16.187.041,00 $3.075.537,79 $19.262.578,79 $19.262.578,79 $462.301.890,96
1.7 Gestor de Incidentes y Solicitudes de Servicio Persona 1 $16.439.963,00 $3.123.592,97 $19.563.555,97 $ 19.563.555,97 $469.525.343,28
1.8 Gestor de Problemas Persona 1 $ 16.439.963,00 $3.123.592,97 $19.563.555,97 $19.563.555,97 $469.525.343,28
1.9 Gestor de Cambios y Liberaciones Persona 1 $ 16.439.963,00 $3.123.592,97 $19.563.555,97 $ 19.563.555,97 $ 469.525.343,28
1.10 Gestor de Activos y Configuracién (CMDB) Persona 1 $16.439.963,00 $3.123.592,97 $19.563.555,97 $ 19.563.555,97 $469.525.343,28
1.11 Gestor de Conocimiento y Mejora Continua Persona 1 $16.439.963,00 $3.123.592,97 $19.563.555,97 $ 19.563.555,97 $469.525.343,28
1.12 Gestor de Calidad del Servicio Persona 1 $ 16.439.963,00 $3.123.592,97 $19.563.555,97 $ 19.563.555,97 $ 469.525.343,28
1.13 Compnentes de la Mesa integral de Servicios Valor Global 24 $10.298.399,42 $1.956.695,89 $ 12.255.095,31 $294.122.287,34 $7.058.934.896,16

Implem‘entaclon, Lu‘:'enclamlento, Sl B LU S (LD Valor Global $304.000.000,00 $57.760.000,00 $361.760.000,00 $361.760.000,00 $8.682.240.000,00

Herramienta De Gestion ITSM.

TOTAL $2.903.347.703,34 $69.680.344.880,16
INDIQUE MARCA [
INDIQUE REFERENCIA [
IMPORTANTE: 1. El proponente en la estrt ion de su oferta econdmica debera presentar maximo DOS (2) d: les, con el fin de no afectar el célculo de variables como VA, AYS, AlU, entre otros.

IMPORTANTE: 2. El valor cotizado para el personal minimo requerido debera incluir todos los costos laborales, legales, administrativos, directos e indirectos asociados a su vinculacion y a la ejecucion contractual, los cuales seran responsabilidad exclusiva del contratista y no generaran

Nota:

| 1) No modificar ninguna especificacién descrita en la necesidad.

Marque con una X la opcién que

PERSONA JURIDICA
El Decreto 1600 de 2024 en el articulo 2.1.4.3.2.1. establece: “Prevencién de corrupcién en la contratacién pdblica. (...) Fortalecer los andlisis de mercado para la fijacion objetiva de precios. En la elaboracion del andlisis de mercado para fijar los precios, deberén realizarse estudios publicos y
PERSONA NATURAL
El Decreto 1600 de 2024 en su articulo 2.1.4.3.2.1. establece: “Prevencion de corrupcion en la contratacion publica. (...) Fortalecer los analisis de mercado para la fjiacion objetiva de precios. En la elaboracion del analisis de mercado para fijar los precios, deberén realizarse estudios publicos
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¢Cumple con lo en le Ficha Técnica? SI_x_NO
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